


لیلا بهلولی: مدرس 

مرکزآموزش عالی شهید مطهری خوی-دانشگاه فرهنگیان



:سازمان اجتماعی 

دادی از افراد انسان با هم زندگی می کنند یا هنگامی که تعکه  بطور کلی ، هرگاه 

افراد به اقتضای زندگی اجتماعی به همکاری می پردازند، الگوی روابط 

اجتماعی ، باورها و جهت گیریهای مشترک به وجود می آورند که اصطلاحا 

.نامیده می شود سازمان اجتماعی 

د شرایط اجتماعی موثر بر رفتار که دو وجه اصلی سازمان را تشکیل می دهن

:عبارتنداز 

الگو یا ساختار روابط اجتماعی -۱

مجموعه باورها و جهت گیری های مشترک-۲

مقدمه : فصل اول



ایاعضدومیوشودمیبزرگتریجمعیاگروهصورتبهافرادتشکلموجباولی

.کندمیهدایتراآنهارفتاروبخشیدهوحدتراجمعیاگروه

اجتماعیسازمانمهموجه،منزلتومقامالگویواجتماعیروابطساختارچهاگر

گیریهایجهتوباورهامجموعهآندیگراصلیوجهولی،دهدمیتشکیلرا

.کندمیعملاعضارفتاریمعیارهایمنزلهبهکهاستمشترک

یهنجارهاسپسهدفهاوارزشهاابتدامروربهمشترکفعالیتوهمکاریجریاندر

،ندامطلوبکهچیزهائیوهااندیشه،آرمانهایعنیارزشها.آیندمیپدیدرفتاری

.برابریوعدالتبهباورنظیر

،رفتاریمقرراتیاهنجارهاوکنندمیتعریفرارفتارهاغایتوهدف،ارزشها

.سازدمیمعینراهدفبهنیلبرایمجازولازمرفتارهای



،شوندمیبرپامعینیاهدافبهنیلصریحقصدباورسماکهسازمانهایی

هاکارخانه،دولتیسازمانهای.شودمیاطلاقبدانها(رسمیسازمان)اصطلاحا

.روندمیشماربهرسمیسازمانهایجملهازمدارسودانشگاهها،

نیازهایرفعبرایکههستندوسایلیوتدابیرمنزلهبه:رسمیهایسازمان

تردهگسترروزبهروزاجتماعیتحولاتسیرباوآیندمیوجودبهجامعهاساسی

نامهبرطبقاهدافبهرسیدنبرایودارندمتفاوتیاهداف.شوندمیترپیچیدهو

.استلیماومادی،انسانیمنابعازاستفادهمستلزمآنهافعالیت.کنندمیفعالیت

حیحتص،تنظیمهدفمسیردرراسازمانیفعالیتورفتارکهوظایفاینمجموعه

.شودمینامیدهمدیریتکندمیراهنماییوتقویت،



ز پس همه سازمانها ی رسمی برای استمرار و تداوم فعالیت خود به مدیریت نیا

.دارند

فقدان مدیریت موجب ناهماهنگی ، انحراف از هدف ، اتلاف وقت و انرژی می 

.شود و سازمانها را به نابسامانی و ازهم پاشیدگی می کشاند



سازمان و مدیریت: فصل دوم 



:سازمانهامشتركويژگيهايوعناصر

بهيمعينمقاصدوهدفهابهدستيابيبراييعني،دارندهدفسازمانها-1

.اندآمدهوجود

تشكيلميكنندكارگروهيطوربهكهافرادياجتماعيتركيبازسازمانها-2

.شوندمي

.دارندزمانياستمرارسازمانهافعاليت-3

ابوبرنامهروياز،وظايفتفكيكطريقازراخودفعاليتسازمانها-4

.دهندميانجامابزاروفنودانشازاستفاده

هستندساختمندومنظمفعاليتازاييگانهويكپارچهواحدهايسازمانها-5

.ندكنميهدايتوهماهنگمنطقيوعقلاييطوربهخودرافعاليتوكارو



:سازمانتعریف

ازکیمشترمنظوریاهدفتحققبرایکهافرادازتعدادیمعقولهماهنگیازاستعبارتسازمان

.کنندمیفعالیتمستمرطوربهمنطقیومنظمروابطبرقراریووظایفتقسیمطریق

فهایهدآنواسطهبهکهاستآنانسانیروابطالگویوفعالیتدامنهسازماناصلیمشخصه

.داردرسمیغیرورسمیوجهدوالگواینیابندمیتحققسازمانی

شدههپرداختوساختهعمداپیشاپیشکهکندمیمعرفیراروابطیالگوی:سازمانرسمیوجه

.شودتنظیمآنموجببهپردازندمیسازمانوظایفایفایبهکهافرادیرافتارتااست

وجودهبکارکنانرسمیروابطضمنکهکندمیاشارهروابطیالگویبه:سازمانرسمیغیروجه

.آیدمی

.آورندمیوجودبهراسازمانتواماوداردوجودسازمانیهردررسمیغیرورسمیوجه



سازمانهاانواع

پذیرانامكبندیطبقهانواعدارندسازمانهاکهگوناگونیویژگیهایبرمبنای

.است

(بزرگیاکوچك)اندازهبرحسب

(خصوصییادولتی)مالكیتنوع

(اجبارییااستخدامی،داوطلبانه)عضویتملاك

(اقتصادییاسیاسی،دینی،آموزشی)اجتماعیوظایفواهداف



:بلاواسکات چهار نوع سازمان را تشخیص می دهند

: سازمانهای مشترك المنافع -۱

كه در اصل به عموم  اعضای خود نفع مي رسانند مثل اتحادیه ها ،باشگاهها،

(.احزاب سیاسي ، انجمنهاي حرفه اي ، تعاوني ها 

:سازمانهای تجاری -۲

نظیر كارخانه هاي ) كه در اصل به مالكان و مدیران خود بهره مي رسانند  

(.صنعتي ، فروشگاهها ، بانكها و هتلها



:سازمانهاي خدماتي -3

هاي  مثل بيمارستان. ) كه در درجه نخست به مراجعان خود نفع مي رسانند 

(  خصوصي ، مدارس خصوصي ، بنگاههاي مددكاري اجتماعي 

:سازمانهاي رفاه عمومي-4

، سازمانهاي دولتي نظير وزارت دفاع) كه به عموم مردم بهره ميرسانند 

(يقاتي مدارس دولتي ، سازمان پليس ، سازمان آتش نشاني ، سازمانهاي تحق



:تعریف مدیریت 

:مدیریت عبارت است از 

(۱9۲4فالت ، ) هنر انجام دادن کار به وسیله دیگران -

ی  ایجاد محیطی مؤثر برای افراد که در گروههای رسمی سازمانی فعالیت م-

(۱97۲کونتزواودانل ،) کنند 

یگ  کاست ورزنزو) هماهنگ سازی منافع انسانی و مادی در جهت تحقق هدفها -

،۱974)

میم گیری می  این فراگرد تبدیل و تغییر را تص–فراگرد تبدیل اطلاعات به عمل -

(۱97۲فورستر،)نامیم 



:مفهوم مدیریت براساس ملاکهای عینی و عملی

ه ای مدیریت مجموعه فعالیت منظم و پیوست:فعالیت منظم و سازمان یافته -۱

است که با گروهها و افرادی که در جهت هدف مشترکی کار می کنند ارتباط 

.دارند

هدفی وجود دارد که فعالیت منظم گروهی در جهت تحقق آن هدایت :هدفها -۲

.می شود 

فعالیت منظم در جهت هدف از طریق روابط معینی که : روابط میان منابع -۳

میان منابع موجود برقرار است صورت می گیرد شامل منابع انسانی ، مادی و

.مالی



:انجام دادن کار به وسیله دیگران -۴

، از انجام دادن کار مستلزم استفاده از قابلیتها و استعدادهای افراد دیگر است

.طریق تقسیم کار و محول کردن وظایف به آنها

:تصمیم گیری -۵

بی و آخرین ملاک مهم مدیریت شرکت فعال در تصمیم گیری است یعنی ارزشیا

گزینش راه حل ها در موقعیتهای پیچیده ای که غالبا توام با ریسک و عدم 

.اطمینان است

یجاد پس مدیریت فعالیتی است منظم در جهت تحقق هدفهای معین که از طریق ا

عال روابط میان منابع موجود ، انجام دادن کار با مشارکت افراد دیگر و شرکت ف

.استاین تعریف در بسیاری موقعیتها صادق.در تصمیم گیری صورت می گیرد


